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Résumé
Cette étude cherche à révéler le modèle de communication adopté par la société Mobilis dans la pratique 
des relations publiques sur le site de Facebook, sur la base d'une étude analytique du contenu de la page 
officielle de l'institution sur ce site, avec une variété de services et d'applications qui facilitent 
l'interaction avec le public et favorisent son succès. L'étude a révélé que Mobilis adopte la typologie 
communicationnelle bidirectionnelle asymétrique avec son public.
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